
Having trouble paying your water bill in Houston? 

Part of Bayou City Waterkeeper's Justice in the Sewers Hub

United Way Help Line - 211
Offers a help line that includes utility assistance. This call center is
open 24/7, and can speak with you via chat, email, or phone. For
more information, please visit https://unitedwayhouston.org/what-
we-do/211-texas-united-way-helpline/ or call 211.

Houston Water
The City offers interest-free payment agreements to prevent late fees
and service interruptions so long as certain conditions are met. For
help paying your water bill in Houston, contact Houston Water at 713-
371-1400 or visit
https://www.houstonwaterbills.houstontx.gov/ProdDP/Default/Defa
ult. 

W.A.T.E.R Fund
This City fund supports low-income, elderly residential water
customers living in single-family dwellings. Limited assistance is
available for low-income or disabled customers. For questions or
help applying, call Houston Water at (713)-371-1400
https://houstonwater20.helpdocsonline.com/w-a-t-e-r-fund

Baker Ripley
Provides water bill payment assistance to eligible households in
Harris County, subject to available funding. Baker Ripley’s
Pasadena Campus is currently accepting requests for water bill
assistance. To apply for assistance, call 713-526-4611 or visit
https://www.bakerripley.org/services/utility-assistance-program.

Learn more: 
https://bayoucitywaterkeeper.org/justice-in-the-sewers-hub/
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¿Tienes problemas para pagar tu factura de agua en
Houston?

Este recurso forma parte del centro Justicia en las alcantarillas de
Bayou City Waterkeeper

United Way Línea de ayuda: 211
United Way ofrece una línea de ayuda que incluye asistencia para el pago
de servicios públicos. Este centro de atención está disponible las 24 horas
del día, los 7 días de la semana, y puede atenderte por chat, correo
electrónico o teléfono. Para obtener más información, visita
 https://unitedwayhouston.org/what-we-do/211-texas-united-way-
helpline/ o llame al 211.

Servicio de Agua de la Ciudad de Houston
La ciudad ofrece planes de pago sin intereses para evitar recargos por
mora e interrupciones en el servicio, siempre y cuando se cumplan ciertas
condiciones.  Si necesitas ayuda para pagar tu factura de agua en Houston,
comunícate con Houston Water al 713-371-1400 o visita
https://www.houstonwaterbills.houstontx.gov/ProdDP/Default/Default. 

W.A.T.E.R Fund 
Este fondo municipal brinda apoyo a los usuarios de agua residenciales de
la tercera edad y de bajos ingresos que viven en viviendas unifamiliares. Se
ofrece asistencia limitada a los usuarios de bajos ingresos o con
discapacidad. Si tiene preguntas o necesita ayuda para presentar su
solicitud, llame a Houston Water al (713)-371-1400 o visita
https://houstonwater20.helpdocsonline.com/w-a-t-e-r-fund

Baker Ripley
Ofrece ayuda para el pago de las cuentas de agua a los hogares que
cumplan con los requisitos en el condado de Harris, siempre y cuando
haya fondos disponibles. El campus de Pasadena de Baker Ripley está
aceptando actualmente solicitudes de ayuda para el pago de las cuentas
de agua. Para solicitar esta ayuda, llame al713-526-4611 o visita
https://www.bakerripley.org/services/utility-assistance-program.

Más información:
https://bayoucitywaterkeeper.org/justice-in-the-sewers-hub/
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